POLITICA DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD), asi como en
cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), se informa a continuacion sobre los
siguientes puntos relacionados con el tratamiento de datos de cardcter personal a través del
presente sitio web:

¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO?

El Responsable del Tratamiento de los datos de caracter personal recabados a través del presente
sitio web es FIT TEATINOS S.L. (en adelante, ZURCA), con NIF: B93734879, domicilio social en
Cortijo Lo Federico, 16. 29730, Rincén de la Victoria, Mdlaga. Teléfono: 657 32 31 34; email
mercado@zurcanatural.com.

¢ CUAL ES LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS?

ZURCA recaba y trata los datos personales de acuerdo con la legislacion de proteccion de datos
aplicable, solo para los fines descritos en esta Politica de Privacidad. Como Usuario de nuestros
servicios, te informamos que, en funcion del tipo de formulario o proceso de recogida de datos
gue completes, tu informacién podra ser tratada con las siguientes finalidades:

- Clientes web: La informacion recabada en el proceso de compra online se tratard con la
finalidad de tramitar, enviar y facturar los productos adquirido a través del presente sitio
web, asi como para prestar el servicio de atencién al cliente con posterioridad a la compra
del producto y en su caso, enviar encuestas de calidad sobre nuestros productos o nuestros
servicios.

- Usuarios registrados: La informacion que nos proporciones en el proceso de registro se
utilizara para la gestién de Usuarios de la pagina web, con el fin de que puedas acceder a tu
perfil, consultar tus pedidos y realizar tus compras sin que tengas que introducir de nuevo
tus datos identificativos y domicilio de entrega. Puedes modificar la configuracion de tu perfil
siempre que quieras.

- Consultas / formulario de contacto Los datos personales que nos proporciones a través del
apartado de contacto habilitado en el sitio web, se tratardan Unicamente para atender tu
consulta o peticién. La informacién recabada se limitara a datos identificativos y de contacto,
asi como datos relacionados con la naturaleza de la peticidon que nos dirijas.

- Destinatarios de comunicaciones comerciales: en los casos en los que nos hayas facilitado tu
consentimiento inequivoco, o en los casos en los que seas cliente y no te hayas opuesto a
ello, utilizaremos tus datos identificativos y de contacto para enviarte informacion
personalizada sobre las novedades de la pagina web, promociones y ofertas de nuestros
productos y servicios. Esta informacion se podra enviar por via postal, telefénica y/o
electrénica, y puede implicar el envio de informacion personalizada en base a tus
preferencias. Debes tener en cuenta que este tratamiento de datos conlleva el andlisis de tu
perfil de usuario o cliente para determinar cudles son tus preferencias y, por tanto, cuales
pueden ser los productos y servicios que mas encajan con tus habitos de navegacion vy
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compra a la hora de enviarte informacion. Por ejemplo, en base a tu historial de compray

navegacion, podremos personalizar nuestras sugerencias acerca de productos y servicios

que creemos que pueden interesarte.

¢A QUIEN SE COMUNICAN TUS DATOS?

En relacidon con los destinatarios de la informacion, te informamos que en el caso de que realices
una compra on line, tus datos serdan comunicados a la empresa de transporte con el fin de facilitar

el proceso de entrega.

¢ CUAL ES LA BASE QUE LEGITIMA EL TRATAMIENTO?

La base legal del tratamiento de los datos personales recabados por ZURCA se fundamenta en
distintos preceptos legales, en funcion del contexto de la recogida y tratamiento:

Datos relacionados con el proceso de compray servicio de atencidn al cliente: En relacién
con los datos personales recabados durante el proceso de compra on line, asi como los
datos tratados en el marco de la relacion que se genere entre ZURCA y el Cliente, la base
que legitima el tratamiento en la ejecucién de la relacion contractual entre las partes, en
los términos previstos en el articulo 6.1.b) del RGPD.

Datos relacionados con el envio de comunicaciones comerciales:

e Datos obtenidos a través del newsletter: en estos casos en la base que legitima
el tratamiento de datos es el propio consentimiento inequivoco y aceptacion del
interesado. El interesado tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier
momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

e Datos de usuarios registrados y clientes: La base que legitima el tratamiento es
el interés legitimo de ZURCA En caso de que se trate de usuarios registrados, la
base legitimadora serd el interés legitimo para llevar a cabo actividades de
promocion a través del envio de comunicaciones comerciales relacionadas con
productosy servicios dirigidas a sus clientes, tal y como se reconoce en el articulo
21.2 de la LSSICE.

Datos relacionados a través del formulario de contacto: la base que legitima el
tratamiento de datos es el propio consentimiento inequivoco del interesado. El
interesado tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello
afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

¢CUANTO TIEMPO SE CONSERVA LA INFORMACION?

El plazo de conservacién de la informacién variara en funcion del tipo del tratamiento:

Clientes web: La informacién se conservara durante el plazo necesario para gestionar la
entrega y facturacion de los productos adquiridos, asi como durante el plazo de garantia
de los productos para la prestacion del servicio postventa; posteriormente la informacion
se conservara bloqueada durante el plazo de prescripcion de acciones legales y superado
dicho periodo se suprimira.

Usuarios registrados: La informacion de los Usuarios registrados se conservara de manera
indefinida a menos que el Usuario solicite la baja como Usuario registrado.
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e Destinatarios de comunicaciones comerciales: La informaciéon de destinatarios de
comunicaciones comerciales se conservard de manera indefinida a menos que el Usuario
solicite la baja en la recepcion de nuevas comunicaciones, en cuyo caso, procederemos
a la baja de sus datos y los incluiremos en nuestra Lista Robinson con el fin de garantizar
gue no se realicen nuevos envios comerciales.

e Usuarios del formulario de contacto: La informacidn recabada a través del formulario de
contacto habilitado en el sitio web se conservara durante el plazo necesario para atender
a la peticion de consulta o informacién que el Usuario haya solicitado; posteriormente,
los datos seran eliminados, a menos que la naturaleza de la consulta o peticion requiera
la conservacién de su informacion para otros fines, en cuyo caso te informaremos sobre
dicha finalidad del tratamiento, el plazo de conservacion y destinatarios de datos, en los
términos que correspondan.

¢COMO PROTEGEMOS TUS DATOS?

ZURCA utiliza tecnologias adecuadas al estado de la técnica actual, para proteger sus datos e
informacién personal, asi nuestra pagina web se almacena en servidores seguros protegidos
contra los tipos de ataques mas habituales. ZURCA ha adoptado las medidas de indole técnicay
organizativa que garantizan la seguridad de los datos de caracter personal y evitan su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos. Le recordamos la
necesidad de que su nombre de usuario y contrasefia sean privados e intransferibles.

En el caso de que tengas la sospecha de cualquier acceso no autorizado a la zona de acceso
restringido, debes notificdrnoslo de manera inmediata a la direccién de email
mercado@zurcanatural.com con el fin de que podamos adoptar las medidas que correspondan
para garantizar la confidencialidad, seguridad e integridad de tus datos personales.

¢ CUALES SON SUS DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS?

EL Reglamento General de Proteccidon de Datos reconoce distintos derechos al interesado en
relacion con el tratamiento de sus datos de cardcter personal. A continuacidn, te informamos
sobre cada uno de estos derechos y te indicamos los canales a través de los cuales podras dirigir,
en su caso, la peticion que corresponda:

e Derecho de acceso: Tendras derecho a obtener confirmacion sobre si se estan tratando
o no datos personales que te conciernen, asi como acceso a la siguiente informacién: los
fines del tratamiento; las categorias de los datos que se tratan; los destinatarios o las
categorias de destinatarios a los que se han comunicado o serdn comunicados; de ser
posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de no ser posible,
los criterios utilizados para determinar este plazo.

e Derecho de rectificacion: Tendras derecho a obtener la rectificacion de los datos
personales inexactos que te conciernen. Ademads, teniendo en cuenta los fines del
tratamiento, tendrds derecho a que se completen los datos personales que sean
incompletos, inclusive mediante una declaracién adicional. Para ello, deberds indicarnos
en tu solicitud a qué datos te refieres y la correccion que debamos realizar; asimismo,
tendrds que acompafiar, cuando sea preciso, la documentaciéon justificativa de la
inexactitud o caracter incompleto de los datos objeto del tratamiento.

e Derecho de supresion: Tendras derecho a obtener la supresién de los datos personales
que te conciernen cuando concurran una de las circunstancias siguientes:
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e Qque no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron recogidos o
tratados;

e que retires el consentimiento, siempre que el tratamiento no se base en otro
fundamento juridico;

e que te opongas al tratamiento y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento; que hayan sido tratados ilicitamente.

Derecho de limitacién: Tendras derecho a obtener la limitacién del tratamiento de los
datos cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

e cuando hayas impugnado la exactitud de tus datos personales, durante el plazo
gue permita a la Empresa verificar la exactitud de los mismos;

e en el supuesto de que consideres que el tratamiento es ilicito, te hayas opuesto
a la supresion de los datos personales y solicites en su lugar la limitacion de su
uso;

e quelaEmpresayano necesite los datos personales para los fines del tratamiento,
pero el Usuario los necesite para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones;

e enelsupuesto de que te hayas opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los
motivos legitimos de la Empresa prevalecen sobre los tuyos.

Derecho de portabilidad: Tendrads derecho a recibir los datos personales que te
conciernan, que haya facilitado a la Empresa, en un formato estructurado, de uso comun
y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que lo impida
la Empresa, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento, y se efectle por
medios automatizados. Al ejercer tu derecho a la portabilidad de los datos, tendras
derecho a que los datos personales se transmitan directamente de responsable a
responsable cuando sea técnicamente posible. Este derecho a la portabilidad no se
aplicard al tratamiento que sea necesario para el cumplimiento de una mision realizada
en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos. El derecho a la portabilidad no
se extenderd a los datos que la Empresa hubiera inferido a partir de datos que se deriven
directamente del uso de los servicios prestados.

Derecho de oposicién: Tendrds derecho a oponerte al tratamiento de datos que te
conciernen, en cualquier momento, incluida la elaboracion de perfiles. En caso de que
ejercites este derecho, la Empresa dejard de tratar tus datos personales, salvo que
acreditemos motivos legitimos imperiosos para que el tratamiento prevalezca sobre tus
intereses, derechos y libertades, o para la formulacion, del ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Canales para hacer efectivo el ejercicio de estos derechos: para ejercitar cualquiera de los
derechos indicados en los apartados anteriores, el Usuario podrda enviar un email a
mercado@zurcanatural.com o remitir carta a la siguiente direccion: Avda. del Mediterrdaneo, 119-
A, 29730, Rincén de la Victoria, Malaga.

En los casos en los que consideres que se han vulnerado tus derechos en materia de proteccion
de datos, especialmente cuando no hayas obtenido satisfaccion en el ejercicio de tus derechos,
puedes presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Te
indicamos a continuacion los datos de contacto de esta autoridad de control:

Direccion postal: Calle Jorge Juan n2 6, CP 28001, Madrid
Direccion web: www.aepd.es
Teléfonos: 901 100 099/ 91.266.35.17

pag. 4




VERACIDAD Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION APORTADA

Toda la informacién que facilite el Usuario deberd ser veraz y exacta. A estos efectos, el Usuario
debe asegurarse de la autenticidad de todos aquellos datos que aporte como consecuencia de la
cumplimentacion de los formularios correspondientes. Para registrarse y/o rellenar cualquier
formulario, el Usuario tendra que proporcionar todos los datos que figuran en dichos formularios
como obligatorios, garantizando que los datos proporcionados son exactos y adecuados a la
realidad. La variacion de sus datos debera ser notificada lo antes posible a ZURCA. En todo caso,
el Usuario serd el Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice, y de los
perjuicios que cause a ZURCA, o a terceros, por la informacién que facilite.

CAMBIOS EN LA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDAD

ZURCA se reserva el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad para adaptarla a
novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a practicas de la industria. En dichos
supuestos, ZURCA anunciara en esta pagina los cambios introducidos con razonable antelacién a
su puesta en practica.

Fecha de la Ultima actualizacion: 06 de agosto de 2021
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